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REGULAMIN REZERWACI | SPRZEDAZY BILETOW
NA WYDARZENIA W TEATRZE BARAKAH

§1.
Informacje dla Widzow

Zakup biletow jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Sprzedawea biletow na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze BARAKAH jest Fundacja Dziesieciu Talentéw na rzecz Teatru
BARAKAH z siedzibg w Krakowie przy ul. Paulinskiej 28, 31-065 Krakow, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem: 0000286670, NIP: 6762358192, REGON: 120534212.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian cen biletow, z tym zastrzezeniem, ze zmiany nie moga dotyczy¢ cen biletow juz zakupionych
lub zarezerwowanych.

W Teatrze oprdcz standardowych biletow istnieje podziat na: bilety normalne i bilety ulgowe.
Do zakupu biletu ulgowego uprawnieni sa uczniowie i studenci, emeryci, rencisci oraz 0soby z orzeczong niepetnosprawnoscia.

Bilety ulgowe nalezy okazywac wraz z - waznym - dokumentem uprawniajacym do ulgi. W przypadku nieokazania lub
nieposiadania dokumentu uprawniajacego do ulgi bilety ulgowe sa niewazne, a 0soba je posiadajaca nie zostanie wpuszczona na
wydarzenie.

Miejsca na widowni sa nienumerowane, oznacza to, ze o zajmowaniu miejsc decyduje kolejnoS¢ przybycia lub wytyczne
przekazywane przez obstuge sali.

Sprzedaz biletow odbywa sie: w Kasie Teatru, przez oficjalng strone internetowg Teatru: www.teatrbarakah.com —
https://bilety.teatrharakah.com, na stronach internetowych Partnerdw Teatru oraz we wspdtpracy z innymi organizacjami po
zawarciu odpowiednich umdw.

Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie. Warunkiem udziatu w spektaklu jest punktualne przybycie, widzowie spdznieni nie beda
wpuszczeni na widownie az do przerwy (o ile w spektaklu jest ona przewidziana).

Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosic - przed zakupem biletdw - Kasie Teatru osobiscie [ub e-mailowo:
rezerwacje@teatrbarakah.com.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefonow komarkowych, tabletow i innych
urzadzen, ktore moga przeszkadza¢ w odbiorze spektaklu.

Na widowni obowiazuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

W przypadkach naruszenia przez Widza niniejszego Regulaminu lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa pozostatych
Widz6w zostanie on poproszony o opuszczenie Teatru. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletéw.

Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie zachowujacej sie niezgodnie z ustalonymi zasadami, w tym w stanie
nietrzezwosci lub po zazyciu Srodkdw odurzajacych.
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Osoby z nieptenosprawnoscia maja pierwszenstwo do wejscia na widownie po uprzednim zgtoszeniu sig do obstugi sali.

§2.
Rezerwacje

Rezerwacji biletdw mozna dokonywa¢ osobiscie w Kasie Teatru, telefonicznie pod numerem: 12 357 80 47 lub e-mailowo:
rezerwacje@teatrbarakah.com.

W przypadku rezerwacji e-mailowej lub telefonicznej Widzowie wyrazaja zgode na kontakt pod podany adres e-mail, lub numer
telefonu.

Wszystkie rezerwacje s imienne i wymagaja podania imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu.

Wystanie proshy o rezerwacje droga e-mailowa nie jest réwnoznaczne z dokonaniem rezerwacji. Rezerwacja jest dokonana,
ady Teatr przesle jej potwierdzenie.

Rezerwacje, ktdre nie zostaty optacone w terminie podanym przez Teatr, ulegaja wygasnigciu.

§3.
Zakup biletow w systemie on-line

Zakup hiletéw w systemie on-line 0znacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca biletéw on-line na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze BARAKAH jest Fundacija Dziesieciu Talentéw na rzecz Teatru
BARAKAH z siedziba w Krakowie przy ul. Paulinskiej 28, 31-065 Krakdw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem: 0000286670, NIP: 6762358192, REGON: 120534272.

Wszystkie ceny biletdw podane s w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy kazdym bilecie jest obowiazujaca
w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.

Sprzedaz biletdw w systemie on-line odhywa sie zgodnie z procedura: wybranie hiletow on-line przez zaktadke kup bilet -
wypetnienie formularza, zaptata za zaméwienie poprzez system ptatnosci Przelewy24 - otrzymanie przez Kupujacego
potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany adres e-mail.

W momencie potwierdzenia przyjecia ptatnosci, na wskazany przez Kupujacego adres e-mailowy, zostanie przestany bilet
elektroniczny. Nie ma koniecznosci drukowania biletu zakupionego on-line. Teatr zacheca do okazywania go na telefonie. Istnieje
réwniez mozliwosé odbioru biletu w Kasie Teatru na podstawie numeru zamowienia.

Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu. Udostepnianie go osobom trzecim lub przekazywanie numeru
zamdwienia moze uniemozliwi¢ uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamawienia on-line.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sa przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 oraz jej agentow, Spotke
DialCom?24 Sp.z 0.0.z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 za posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl.
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. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
ptatniczego www.przelewy24.pl.

§4.
Zwroty, reklamacje i wymiana biletdw zakupionych w Kasie Teatru oraz w systemie on-line
Widzom spaznionym nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet lub wymiana go na inny termin.
Nie ma mozliwosci przeniesienia biletu na wydarzenie w innym terminie. Prosimy o przemyslane zakupy.

. W przypadku odwotania wydarzenia Teatr informuje Widza, wysytajac mu wiadomos¢ na adres e-mail podany w formularzu
zamdwienia.

Zwrot kwot wptaconych przez Widza nastapi przelewem na konto za posrednictwem, ktdrego dokonat wptaty.

. Widzom przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji. Nalezy je sktadac na adres e-mail: biuro@teatrbarakah.com. Teatr rozpatrzy
kazda reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania i pisemnie poinformuje Widza o zajetym stanowisku.

§5.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacego w procesie rezerwacji i sprzedazy biletow jest Fundacja
Dziesieciu Talentow na rzecz Teatru BARAKAH z siedzibg w Krakowie przy ul. Paulinskiej 28, 31-065 Krakéw, e-mail:
biuro@teatrharakah.com.

[tozenie zamdwienia online przez Kupujacego jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na przechowywanie
i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych przez Kupujacego w celu realizacji zamowienia. Jest to niezbedne do
kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan koniecznych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow on-line.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w obowiazujacych
przepisach.

Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania,
uaktualniania i usuniecia.

. Teatr przekazuje firmie PayPro S.A. dane osobowe Kupujacego i zezwala na ich wykorzystywanie przez PayPro S.A. w celu obstugi
realizacji ptatnosci dokonywanych w ramach systemu sprzedazy on-line.
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